
■経営理念 

全ての人が安心して暮らせる社会づくりに貢献します。 

 

■行動指針 

常に笑顔と明るい言葉で対応します 

お客様に必要なものを正確に把握し、適切な提案をします 

社員一人ひとりが自分の役割を理解し、それぞれの立場でお客様を支えます 

取引先とは可能な限り情報を共有し、共存共栄を目指します 

社内の風通しを良くし、安心して働ける職場環境をつくります 

社員全員で目標を共有し、安定的な収入を確保します 

法令を遵守します 

  

 

■方針 

品 質 方 針 
 

１．当社は、つぎのような活動に取り組み、業務品質の改善とお客様満足の向上に努

めます。 

（１） お客様のご意向を正確に把握するためにお客様との接点を増やします。 

（２） お客様のご意向に合致した提案ができるように知識の習得に務めます。 

（３） お客様に対応する時間を確保するために常に業務を見直して効率化を図

ります。 

（４） 安定的な業務遂行の為に取引先とは真摯に向き合い、要求に応えられる

体制作りを心がけます。 

 

２．当社は事業活動にあたって、法規制、条例およびその他の要求事項を遵守します。 

 

 

３．この品質方針を達成するため、品質目標を設定し、内部監査並びに品質マネジメ

ントシステムの見直しを定期的に実施し、継続的改善に努めます。 
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